Kodeks poslovnih
standarda




Sadrzaj

Uvod
Zaposlenici
Klijenti

Poslovni partneri
Javnost

Pitanja i dvojbe

9000 0 06—

Ugled tvrtke jedna je od najvaznijih stvari koju ona ima: reputacija stvara
povjerenje od strane radnika, klijenata, poslovnih partneraijavnosti. Bez
obzira gdje GLS posluje, od krucijalne je vaznosti da se strogo pridrzavamo
svih primjenjivih zakona i pravila, kao i nasih vlastitih etickih standarda.

Prema tome, odvojite vrijeme kako biste paZljivo procitali ovaj Kodeks
poslovnog standardaSvaki zaposlenik GLS Grupe odgovoran je za
postivanje principa sadrzanih u ovom kodeksu. Vase radnje ne utjecu samo
na nas ugled i imidz; nepridrzavanje moze prouzrociti drugu ozbiljnu Stetu i

gubitak povjerenja koje imaju nasi nositelji interesa.

Ukoliko imate pitanja, molimo da se obratite svom nadredenom ili osobi
odgovornoj za uskladenost.

Karl Pfaff Thorsten Pruin
CEO CFO
GLS Group GLS Group




Svrhaiopseg

Ovaj Kodeks poslovnog standarda opisuje obveze GLS Grupe’ (‘GLS’)prema njezina
Cetvero dionika:

® zaposlenicima,

® klijentima,

® poslovnim partnerimai

@ javnosti

Ovaj Kodeks predstavlja temelj za sve poslovne aktivnosti GLS Grupe te se €itai
tumacdi zajedno sa odnosnim pravilnicima i smjernicama GLS Grupe.

Pravila sadrzana u ovom dokumentu odnose se na sve zaposlenike GLS Grupe na
svjetskoj razini. Nadredeni imaju posebnu odgovornost da se pobrinu da njihovi timovi

budu upoznati s ovim pravilima te da ih poStuju.

Trece strane iz ovog Kodeksa poslovnog standarda ne stjecu nikakva prava.

T'GLS Grupa'i ‘GLS’ odnose se na sve entitete GLS Grupe, ukljucujudii
one, koji u svojem imenu ne nose oznaku GLS brenda.

Zakoni, pravilai interne odredbe

Sve GLS-ove aktivnosti kao i poslovne radnje svih GLS-ovih zaposlenika moraju biti
u skladu kako s primjenjivim zakonima i pravilima, tako i sa relevantnim internim
pravilnicima, smjernicama i standardima.

Bilo kakvo krsenje tih pravila moZe izazvati disciplinski postupak koji moZe rezultirati i
otkazom ugovora o radu bilo kojem od ukljucenih zaposlenika.

GLS-ovi eticki standardi

Bez obzira na specifi¢no zakonodavstvo, GLS Grupa pridrzava se odredenih
etickih standarda:

e GLS podrzavai postuje medunarodna ljudska prava

e GLS podrzava slobodu udruzivanja i pravo na kolektivno pregovaranje
*  GLSslijedi politiku nulte tolerancije u odnosu na prisilni rad i rad djece

e GLS postuje raznolikost u odnosu narasu, spol, religiju, starost i
seksualnu orijentaciju

e GLS promovira ekoloSku odgovornost te si kao cilj postavlja smanjenje
utjecaja svojih poslovnih aktivnosti na okolis

e GLSima politiku nulte tolerancije u odnosu na korupciju u bilo kojem
obliku

Od svakog zaposlenika GLS-a se ocekuje da se pridrzava ovih etickih
standarda. Svakoga tko primijeti ili posumnja u kr8enje ovih standarda
pozivamo da prijavi svoje dvojbe putem neposrednog nadredenog, osobe
odgovorne za uskladenost ili GLS zvizdackog hotline-a.

Uvod



Zaposlenici
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Zaposlenici Komunikacija i povjerljivost

Kao temeljni princip, sve interne GLS informacije koje nisu izri¢ito definirane kao

GLS Grupa smatra da su sposobnost i predanost zaposlenika temelj uspjeha. Zbog javne, tretiraju se kao povjerljive.
toga je uspostavljen skup zajednickih pravila kojima se osigurava pozitivno radno
okruzenje. Korporativna i komercijalna korespondencija s medijima i javnos¢u odgovornost je

sredisnjeg odjela za komunikaciju.

Zaposlenici GLS-a koji privatno komuniciraju u vezi pitanja koja se odnose

Pogtovanje i raznOIikost na tvrtku trebaju:

* objasniti da govore u svoje ime.

Kao multinacionalna tvrtka, GLS postuje kulturnu raznolikost svojih zaposlenika i +  ne skrivati svoju povezanost sa GLS-om
Klijenata. »  ostati pristojni tijekom svake diskusije
Svaki GLS-ov zaposlenik osobno je odgovoran za to da se prema kolegama,
poslovnim partnerimai klijentima odnosi s postovanjem. Protuzakonita
diskriminacija u odnosu na spol, rasu, religiju, starost, politicku ili
sindikalnu aktivnost, invalidnost, seksualnu orijentaciju, nacionalno :

podrijetlo ili bilo koju drugu znacajku zasticenu zakonom nece biti s'gu rnOSt pOda‘ta‘ka

el Svi podaci koji se prikupljaju i/ili obraduju tijekom GLS-ovog poslovanja moraju se

zastiti od zlouporabe i neovlastenog pristupa.

Zaposlenici se svakodobno moraju pridrzavati svih postupaka vezanih
za sigurnost podataka kojima se Stite povjerljive i zakonski Sti¢ene

Zdravlje i sigurnost nformacje

GLS je predan pruzanju sigurnog radnog okruzenja te se brine o tome da se postuju svi
potrebni sigurnosni standardi kao i pravni preduvjeti.

Od GLS-ovih zaposlenika ocekuje se da: Privatnost i zagtita pod ataka

se strogo pridrzavaju svih radnih pravila o zastiti na radu
GLS prikuplja, obraduje i koristi osobne podatke kako bi pruzio logisticke usluge.
Prilikom koriStenja osobnih podataka, GLS se strogo pridrzava svih primjenjivih
poticu svijest o standardima zastite zdravlja i sigurnosti i medu poslovnim zakonai pravila.

partnerima

bez odgode prijave bilo kakve manjkavosti koje su primijetili

I Zaposlenici koji dolaze u kontakt s osobnim podacima moraju proéi kroz
cjelokupan trening i pridrzavati se relevantnih internih smjernica.




Zaposlenici

Povlastene informacije

Tijekom poduzimanja poslovnih aktivnosti za GLS, zaposlenici bi mogli dobiti pristup
informacijama o jedinicama unutar GLS Grupe, naSem drustvu-majci, International
Distributions Services plc, nasim klijentima ili drugim poslovnim partnerima, a koje
informacije nisu javne.

Zaposlenici GLS-a takve nejavne informacije ne smiju koristiti za vlastitu
financijsku ili komercijalnu korist ili kako bi takvu korist priskrbili tre¢im
stranama.

Imovinai sredstva drustva

Osim kada je to izri¢ito drugacije navedeno, sva imovina i sredstva GLS Grupe koriste
se iskljucivo za potrebe tvrtke.

Racunovodstveni standardi

Sva dokumentacija mora biti to¢na te odrazavati istinsku namjenu provedene
transakcije.

Klijenti
Zadovoljstvo klijenata apsolutni je prioritet GLS-a, a fokus na klijenta je prioritet u
svim poslovnim postupcima.

Standardi usluge

GLS-ov prvenstveni cilj je omogucavanje stalne i pouzdane usluge svim klijentima.

Pri ophodeniju s klijentima, od svih GLS-ovih zaposlenika ocekuje se:

e ponuda brzih i odgovarajucih rjesenja te
* ljubazno ophodenje

Kvaliteta

Predanost kvaliteti je zajednicki nazivnik poslovanja GLS Grupe, pa je GLS ponosan da
se nalazi medu vodecim europskim drustvima po kvaliteti. Kako bi postigao najbolje
moguce standarde kvalitete, GLS kontinuirano radi na poboljSavanju procesa radi
zadovoljstva svih svojih klijenata.

U skladu s tom obvezom, od svih zaposlenika GLS-a se ocekuje da:

e postuju sve definirane standarde kvalitete

e provjeravaju da se svi poslovni partneri pridrzavaju svih utvrdenih
standarda

e poduzmu korektivne mjere kada god je to nuzno




Korupcija

GLS njeguje politiku nulte tolerancije prema mitu i korupciji u bilo kojem obliku.

Klijenti

Zaposlenici GLS-a nikada ne smiju izravno ili neizravno nuditi ili dodijeliti
neprimjerene osobne beneficije u zamjenu za ilegalne radnje ili korist.
Smijernice, limiti vrijednosti i postupak odobrenja sadrzani u GLS-ovim
Smjernicama za darove/gostoprimstvo, moraju se strogo postivati u
svakom trenutku.

Takoder, GLS ne tolerira da savjetnici, agenti, vanjski prodajni predstavnici
ili bilo koji drugi poslovni partneri koji nastupaju u ime naseg drustva nude
ili odobravaju takve neprimjerene beneficije tijekom svog poslovanja za
GLS.

Poslovni
partneri

Kako bi pruzio svoje usluge, GLS se oslanja na razli¢ite poslovne partnere kao $to su
dobavljaci, podizvodaci i drugi suradnici. GLS prepoznaje njihovu vaznost i cijeni njihov
doprinos naSem uspjehu.

Kako bi se omogucila uspjesna i dugotrajna suradnja, iznimno je vazno da se svi GLS-
ovi zaposlenici prema GLS-ovim poslovnim partnerima odnose s postovanjem te da
se pridrzavaju svih internih i eksternih pravila kojima se ureduju takve vrste odnosa.
Zauzvrat, GLS Grupa mora vjerovati svojim partnerima da ¢e pokazati isti stav u
svom poslovanju s GLS-om kao i prilikom pruzanja usluga koje obavljaju uime GLS
Grupe. Zbog toga je princip GLS Grupe da posluje samo sa poslovnim partnerima koji
pokazuju jednako visoki standard poslovanja i uskladenosti.
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Poslovni
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partneri

I1zbor poslovnih partnera

GLS je vezan strogim standardima poslovanja. Suradnja s poslovnim partnerima koji
se ne pridrzavaju istih visokih standarda moZe nastetiti naSem ugledu te potencijalno
uciniti GLS suodgovornim za njihova pogreSna postupanja.

Svaki GLS-ov zaposlenik koji je odgovoran za odabir poslovnih partnera koji
bi mogli postupati u ime GLS-a zbog toga mora:

e strogo postivati primjenjive postupke odabira poslovnih partnera

e dati primjerene upute i sluZiti kao vodi¢ poslovnom partneru

« naadekvatan nacin pratiti i nadzirati poslovno ponasanje partnera
te poduzeti potrebne mjere u slu¢aju odstupanja od ocekivanih
standarda

Sukob interesa

Poslovno ponasanje svih GLS-ovih zaposlenika i predstavnika uvijek mora biti
usmjereno prema najboljim interesima GLS Grupe. Poslovne odluke ili radnje ne smiju
biti pod utjecajem osobnih interesa odnosnog zaposlenika.

Zbog toga svi GLS-ovi zaposlenici moraju:

» donositi poslovne odluke temeljem objektivnih kriterija poput cijene i
kvalitete, a ne osobnih interesaili veza
»  proaktivno obavijestiti svoje nadredene o svim okolnostima koje bi

mogle utjecati na njihovu sposobnost neovisnog donosenja poslovnih
odluka uime GLS-a

Darovi, gostoprimstvo i
druge beneficije

Darovi, gostoprimstvo ili druge beneficije primljene od poslovnih partnera mogu
stvoriti neprimjeren utjecaj na primatelja.

Poslovni
partneri

Zaposlenici GLS-a mogu primati darove, gostoprimstva i druge osobne

beneficije iskljuivo

* uskladu s smjernicama, vrijednosnim limitima i procesima odobrenja
utvrdenim u GLS-ovim smjernicama o darovima i gostoprimstvu

« ako ne postoji ¢ak ni najmanja naznaka da je beneficija danau
zamjenu za ili u oéekivanju neprimjerenog ponasanja ili prednosti za
poslovnog partnera

Zakon o zastiti trziSnog
natjecanja

Pravila zastite trziSnog natjecanja i pravedna trgovina Stite poSteno trzisno
natjecanje. Krsenje tih pravila moZe prouzrokovati visoke kazne i teSko narusavanje
ugleda nase tvrtke. GLS-ov stav po tom pitanju je jasan: beziznimno se pridrzavamo
primjenjivih zakona.

Svaki zaposlenik GLS-a se mora strogo pridrzavati GLS-ovog Pravilnika o

zastiti trZziSnog natjecanja. Posebice, nikad ne smiju:

e nezakonito pribavljati trgovacki osjetljive informacije

e razmjenjivati trgovacki osjetljive informacije sa konkurencijom

« sklapati zabranjene ugovore koji su sadrzajno protivni pravilima
trziSnog natjecanja ili druge takve sporazume s konkurentima,
klijentima ili drugim poslovnim partnerima

« sudjelovati u trgovackim udrugama, grupama za lobiranje ili vanjskim
benchmarking aktivnostima bez prethodnog odobrenja uprave

drustva i odgovarajucih uputa osobe odgovorne za uskladenost ili
pravnog odjela
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Javnost

GLS Grupa njeguje uvjerenje da je drustvena odgovornost klju¢ni faktor za
dugotrajan uspjeh. GLS se strogo pridrzava svih zakona i pravila kojima se Stite
interesi javnosti. Uz to, GLS se ukljucuje u razlicite aktivnosti kojima doprinosi
drustvu u cjelini.

Korporativna drustvena
odgovornost

GLS vrlo ozbiljno shvaca svoju drustvenu odgovornost prema zajednicama unutar
kojih posluje. Zbog toga je ustanovljena inicijativa ThinkResponsible, koja koordinira
korporativne aktivnosti na nivou citave grupe.

Sve zaposlenike GLS-a potice se da predloZe ideje kojima podrzavaju tu
inicijativu.

Donacije

Kao odgovoran ¢lan zajednice, GLS kroz donacije podrzava primjerene humanitarne
akcije.

U odnosu na donacije, posebna pozornost mora se obratiti naiduce:

Donacije se mogu dati samo humanitarnim akcijama ¢ija je svrha u skladu s

GLS-ovom korporativnom kulturom i vrijednostima
politicke donacije nisu dopustene
donacije se ne mogu napraviti kao zamjena za komercijalnu dobit

sve donacije moraju biti unaprijed pisano odobrene u skladu s zahtjevima
sadrZzanim u GLS-ovim Smjernicama o darovima i gostoprimstvu

Ophodenje s javnim
sluzbenicima

Od javnih sluzbenika ofekuje se da djeluju u javnom interesu bez utjecaja privatnih
poduzetnika.

Bilo kakav dojam da GLS, zaposlenik GLS-a ili poslovni partner koji u radi

ime GLS-a poku3ava nezakonito utjecati na javnog sluzbenika mora biti

izbjegnut:

e darovi, gostoprimstvo ili druge materijalne/nematerijalne beneficije
za javne sluzbeniku time su generalno zabranjene

*  bilo kakve iznimke moraju biti pisano odobrene od strane osobe
odgovorne za uskladenost

Javnost
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: | Standardi zastite okolisa Pranje novca

GLS grupa cijeni vrijednosti odrzivosti i zastite okolisa. Temeljem sistema upravljanja Pranje novca odnosi se na ulaganje financijske imovine proizasle iz korupcije ili drugih

okoliSem na nivou grupe, certificiranog sukladno ISO 14001, GLS je utemeljio nezakonitih izvora u legalnu trgovinu.

proces s ciljem smanjivanja utjecaja na okolis svojeg poslovanja u svojim nabavnim i

operativnim aktivnostima. GLS namjerava poslovati samo sa klijentima i drugim poslovnim partnerima cije su

poslovne i financijske aktivnosti u skladu sa primjenjivim zakonima te poduzima
I Svaki zaposlenik mora se pridrzavati svih postupaka koji aktivno ¢uvaju odgovarajuce korake da sprijeci da se GLS-ovi poslovni procesi zlorabe u svrhu pranja
resurse i smanjuju utjecaj nasih aktivnosti na okolis. novca.

Svi GLS-ovi zaposlenici moraju se pridrZavati primjenjivih zakona o
sprjecavanju pranja novca. Posebice, zaposlenici GLS-a moraju:

e postupati u skladu sa primjenjivim racunovodstvenim standardima za
gotovinu i druge transakcije

e prijaviti svako sumnjivo ponasanje klijenata ili drugih poslovnih
partnera osobi odgovornoj za uskladenost




Pravilao
sankcijama

Citav niz drzava i medunarodnih organizacije proglaava sankcije, tj. ogranic¢enja
u pruzanju odredenih usluga, roba, financija i/ili znanja specifi¢nim pojedincima,
organizacijama ili drzavama, pogotovo onima kod kojih postoji sumnja na terorizam.

GLS poStuje sve primjenjive sankcije te je implementirao tehnicke procese koji
omogucavaju prikladan nadzor relevantnih pojedinaca i organizacija.

Svi GLS-ovi zaposlenici sa relevantnim odgovornostima moraju:

e pobrinuti se da mati¢ni podaci u vezi svih relevantnih strana budu
pravilno i u cijelosti pohranjeni, kako bi bio mogu¢ prikladan nadzor

nikad ne pokusati zaobilaziti pravila o sankcijama

obavijestiti osobu odgovornu za uskladenost ako sumnjaju da klijent
ili drugi poslovni partner kr3e pravila o sankcijama

Pitanja i dvojbe

Sve zaposlenike GLS-a potice se da se obrate svom nadredenom ili osobi odgovornoj
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za uskladenost ukoliko imaju ikakva pitanja vezana za naprijed navedena pravila kao i
dvojbe o krsenju primjenjivih zakona, ovog Kodeksa ili drugih internih pravila.

Dvojbe o kaznenim djelima ili drugim ozbiljnim prijestupima poput radnji koje nisu
u skladu s pravilima o zastiti trziSnog natjecanja, mitu, diskriminaciji, mobbingu,
financijskim malverzacijama ili radnjama kojima se ugroZava okoli$ mogu se prijaviti
na zvizdacki hotline:

(@) EQS Integrity Line
£i  https://gls.integrityline.app/

GLS je opredijeljen u tome da zaposlenici mogu prijaviti dvojbe u potpunom
povjerenju. Sve prijave se razmatraju vrlo ozbiljno i bit ¢e primjereno istrazene.
Odmazde, u bilo kojoj formi, protiv bilo koga tko u dobroj vjeri prijavi svoju brigu su
striktno zabranjene.
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